Ho tro Bénh nhan Western Health

La co quan cung cap dich vu cham séc strc khéde chinh & mién Tay
Melbourne, Western Health cam két cung cap dich vu cham séc strc
khée chét lwong cao.

Néu quy vi l1a bénh nhan tai bat ky bénh vién nao cua chiing t6i va quy vi
¢6 van dé/lo ngai trong th&i gian nam vién, vui long bao cho Y ta/Hé sinh
Phu trach tai khu ndi tra biét cang sé&m cang tét.

Hau nhw trong moi trwdng hop, ho cé thé gitp giai quyét moi van dé quy
vi gap phai.

Néu lo ngai cta quy vi khéng dworc giai quyét va quy vi mudn dwoc tror
giup thém, vui long lién hé véi thanh vién ciia Nhém Y kién Phan hoi vé
Cham séc Tét nhat (Best Care Feedback Team) ctia ching téi theo sé
1800 319 639 hoac gtri email t&i feedback@wh.org.au

Nhém Y kién Phan héi vé Chiam séc Tét nhat
(Best Care Feedback Team)
(T4t ca cac dia diém)
bién thoai: 1800 319 631
email: feedback@wh.org.au
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GOIbE —
PUOC HO TRO

Néu quy vi lo lang, thi ching téi ciing lo lang

Chung t6i hiéu rang quy vi hiéu vé ngwei nha hoac ban bé quy vi
hon ching to6i.

Néu quy vi hodc gia dinh va ban bé ctia quy vi nhan thay c6 diéu
gi dé thay déi vé quy vi hodc c6 diéu ‘khéng binh thworng’ va cam
thay lo lang - ching td6i muén quy vi cho chiing toi biét.

Phai lam gi néu quy vi lo lang.

Néi chuyén véi y ta ho sinh hoac
bac si ve lo ngai cua quy vi.

No6i chuyén vé&i Y ta hoac HO sinh Phu trach
phong bénh vé nhirng lo ngai ctia quy vi.

Néu y ta, ho sinh hodc bac si khéng thé hé tro quy
vi, vui long goi s6 03 8345 HELP (03 8345 4357).

Call for Help (Cudc goi Nh& HO troy)
cua quy vi sé du’g’c’chyyén den
nhirng ngw®i cé thée ho tro quy vi.




O Western Health, chiing t6i cam két cung cap dich vu chidm séc tét
nhat cho bénh nhan. Ching t6i lam diéu nay vé&i sw hop tac cua quy vi,

gia dinh va ban be cua quy vi.

Chung t6i ciing hiéu rang khong phai ltuc nao chiing téi ciing biét ro
nhét, va quy vi hiéu vé ngwei nha hoic ban bé cta quy vi tét hon nhiéu

so v&i chung toi.

O bénh vién, that kh6 dé biét phai lam gi khi quy vi hodc gia dinh hoac
ban bé cta quy vi nhan thay cé diéu gi d6 ‘khéng binh thwong’.

Giai phap ‘Call for Help’ (Cudc goi Nh& H6 tro’) la cach dé bénh nhan,
gia dinh va ban bé dé dang biét cac bwéc can thwe hién néu ho cam
thay lo lang khi tinh trang cta ai d6 ‘tré nén toi hon’.

Tai sao c6 ba bwéc khac nhau? Co
phai la sé dé dang hon néu goi s6 HO
TRO trwéc khong?

Tai Western Health, y ta/hd sinh cta quy
vi hodc y ta/hd sinh phu trach tai khu noi
tra (d6i khi dwge goi la 'NUM/MUM' hodc
Y ta/Ho sinh Trwédng B phan) la nguoi
lién lac dau tién t6t nhat.

Y ta hodc ni ho sinh ctia quy vi muén
quy vi dwoc chdm séc tét nhat cé thé, vi
vay quan trong 1a quy vi can néi chuyén
V@i ho.

Call for Help khac v&i nhirng gi trwéc
day nhw thé nao?

Mac du y ta/nlr h sinh va Quan ly Boi Y
ta/N@ ho sinh ludn 13 ngwdi dau tién quy
vi can trao dbi, nhung chuing toi nghi réng
diéu quan trong la bénh nhan, gia dinh va
ban bé ho phai cé Iwa chon khac.

Dai khi quy vi ¢ thé cdm thay nhirng lo
ngai clia quy vi chwa dwoc gidi quyét, va
chung toi hidu réng diéu nay cé thé gay
cang thang khong can thiét. Call For Help
tao thém mot co hdi dwoc hd tro khac
cho ca bénh nhan va nhan vién.

Toi lo lang rang nhan vién sé doi x
v&i toi khac di néu t6i goi cho Call For
Help. N6 c6 anh hwéng dén viéc toi
dang dworc cham s6c khong?

Yéu cau hé tro khi quy vi dang & trong
bénh vién 1a diéu dang dan can lam.
Nhan vién Western Health & day 13 dé
cham séc va hd tre quy vi theo nhu cau
clia quy vi. Ching tdi thtra nhan réng quy
vi c6 thé nhan thay nhirng diéu chdng toi
khong nhan thay dwoc, va ching t6i danh
gia cao va mudn nghe nhirng lo ngai cla
quy Vi.

Khi nao can goi sé Call For Help?

Goi s6 Call for Help giébng nhw goi ‘000’
tir bén trong bénh vién, va tét nhat chi s
dung khi quy vi cam théy lo lang vé:

+  Kho the
+  Budn ngl bt thwong
*  Con dau tang thém

+  Khéng thdy &n nhwng khé giai thich

C6 thé goi sé Call For Help & dau?

Quy vi c6 thé goi sb 03 8345 4357 tiy
dién thoai cb dinh hodc dién thoai di dong
ngay trong bénh vién.

Ai sé tra I&i cudc goi Call For Help, va
toi phai noi gi?

Cuoc goi clia quy vi sé dwoc ndi thdng toi
mot tdng dai vién, ngudi nay sé hiéu 13
cudc goi clia quy vi can duwoc thuc hién
ngay lap tiec.

Trong khi néi chuyén véi quy vi, tdng dai
vién sé& 4n chuéng bao dong noi bod cho
nhan vién dwoc huan luyén déc biét. Vi
vay, ho co thé tim ding ngudi vao ddng
thoi diém, Didu quan trong 1a quy vi can
néi véi tng dai vién:

Ai sé tra I&i cudc goi Call For Help, va
t6i phai néi gi? (tiép)

Al: Ho tén ciia nguoi can hd tro (quy vi
ho&c ngwdi ma quy vi dang lo 1ang)

O DAU: bja diém (bénh vién, sb givdong
va phong bénh)

Diéu gi xay ra sau khi t6i goi Call For
Help?

Nhan vién dwoc hun luyén dac biét sé
dén véi quy vi trong vong 30 phut sau
cudc goi clia quy Vi.

Sau khi lang nghe nhirng lo I&ng ctia quy
vi, nhém Call For Help sé thwc hién kiém
tra/danh gia va - noi chuyén v&i nhom
didu tri cGia quy vi.

Sau dd, nhém Call For Help sé gidi thich
cho quy vi va nhém diéu tri két qua
nhi*ng cudc trao ddi nay.

Két qua c6 thé xac nhan rang ké hoach
diéu trj hién tai cia quy vi dang di dung
hwéng, hodc can c6 mot ké hoach diéu tri
khac.

Nhoém Call For Help sé lam tat ca nhiing
gi c6 thé dé gidm bét lo 1&ng cla quy vi

va dam bao cho quy vi biét diéu gi dang
xay ra.



