
 
 

 

 

 

 

 

 

Western Health دعم المرضى في ویسترن ھیلث

تلتزم Western Health، بصفتھا المزود الرئیسي لخدمات الرعایة الصحیة في غرب ملبورن 
بتقدیم رعایة صحیة عالیة الجودة.

إذا كنت مریضًا في أي من مستشفیاتنا، ولدیك أي مشاكل/مخاوف أثناء الإقامة، فیرجى إخبار 
الممرضة/القابلة المسؤولة في الجناح في أقرب وقت ممكن.

ویمكنھا في أغلب الأوقات حل أي مشاكل لدیك.

إذا لم یتم حل مخاوفك وكنت ترغب في مزید من المساعدة، فیرجى الاتصال بأحد أعضاء فریق 
ملاحظات أفضل رعایة Best Care Feedback Team لدینا على الرقم 639 319 1800 

  feedback@wh.org.au أو بالبرید إلكتروني إلى

Best Care Feedback Teamفریق ملاحظات أفضل رعایة
(جمیع المواقع)

ھاتف: 631 319 1800
feedback@wh.org.au :برید إلكتروني

إذا كنت تشعر بالقلق، فنحن نشعر بالقلق. 

ماذا تفعل إذا كنت تشعر بالقلق 

تحدث إلى ممرضتك / قابلتك أو طبیبك عن مخاوفك.

إذا لم تتمكن ھذه الممرضات أو القابلات أو الأطباء من المساعدة عندھا 
HELP 8345 03 (4357 8345 03)یرجى الاتصال على الرقم 

تحدث إلى الممرضة أو القابلة المسؤولة في الجناح عن 
مخاوفك. 

سیتم تحویل مكالمتك لطلب المساعدة إلى  شخص 
یمكنھ المساعدة.
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نحن نتفھم أنك تعرف أحد أفراد أسرتك أو صدیقك أفضل مما نعرفھ.

إذا لاحظت أنت أو أسرتك أو أصدقاؤك أي تغییر فیھ وأنھ ”لیس على ما یرام تماماً“ وتشعر بالقلق 
لذلك – فنحن نرغب في أن تخبرنا بالأمر. 

اتصل 
لطلب المساعدة
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نلتزم في Western Health بتقدیم أفضل رعایة للمرضى. ونقوم بذلك بالمشاركة معك، ومع أسرتك 
وأصدقائك.

كما أننا نفھم أیضاً أننا لا نعرف الأفضل دائماً، وأنك أو أفراد أسرتك أو أصدقائك تعرفون أكثر منا بكثیر.  

قد یكون من الصعب في المستشفى معرفة ما یجب القیام بھ عندما تلاحظ أنت أو أسرتك أو أصدقاؤك أن شیئاً 
ما ”لیس على ما یرام تماماً“.

إن نھج ”الاتصال لطلب المساعدة" ھو أسلوب سھل لتعریف المرضى والأسرة والأصدقاء بالخطوات التي 
علیھم اتخاذھا إذا شعروا بالقلق أن شخصاً ما ”ساءت حالتھ“.

لماذا توجد ثلاث خطوات مختلفة؟ ألیس من الأسھل الاتصال 
برقم المساعدة (HELP) من البدایة؟

في ویسترن ھیلث Western Health، الممرضة/القابلة 
أو الممرضة/القابلة المسؤولة عن الجناح )تسمى أحیانًا 
"NUM/MUM" أو مدیرة وحدة التمریض/القابلة( ھي 

أفضل شخص تبدأ بھ.

ترغب ممرضتك أو قابلتك في أن تحصل  على أفضل رعایة 
ممكنة، لذلك من المھم أن  تبدأ معھا. 

كیف یختلف الاتصال لطلب المساعدة عن ما یحدث بالفعل؟

بینما كانت الممرضات/القابلات والممرضة/القابلة مدیرة 
الوحدة ھي دائماً أفضل شخص تبدأ معھ، إلا أننا نعتقد أنھ 

من المھم أن یكون لدى المرضى والأسرة والأصدقاء خیاراً 
آخر. 

قد تشعر أحیاناً بأنھ لم یتم التعامل مع مخاوفك، ونحن نتفھم 
أن ھذا الأمر یمكن لھ أن یتسبب في توتر غیر ضروري. 

یمنح الاتصال لطلب المساعدة المرضى وطاقم العمل فرصة 
أخرى للمساعدة. 

أشعر بالقلق من أن یتعامل طاقم العمل معي  بشكل مختلف 
إذا استخدمت رقم الاتصال  لطلب المساعدة. فھل سیؤثر 

ذلك على  رعایتي المستمرة

إن طلب المساعدة أثناء تواجدك في المستشفى ھو الشيء 
الصحیح الذي ینبغي عملھ. إن طاقم Western Health ھنا 

لتقدیم الرعایة ودعمك في احتیاجاتك. نحن ندرك أنك  ِّقد 
تلاحظ أشیاء لا نلاحظھا نحن، ونحن نقدر مخاوفك ونرید 

أن نسمعھا.

متى یجب استخدام رقم الاتصال لطلب المساعدة؟

رقم الاتصال لطلب المساعدة مثل الاتصال برقم الطوارئ 
"000" من داخل المستشفى، ومن الأفضل استخدامھ عندما 

تشعر بالقلق حول أي مما یلي:

ضیق في التنفس•

نعاس غیر عادي•

زیادة الألم•

لیس على ما یرام بطرق یصعب شرحھا•

من أین یمكن إجراء اتصال طلب المساعدة؟

یمكن الاتصال بالرقم 4357 8345 03 من الخطوط 
الأرضیة أو الھواتف المحمولة من داخل المستشفى. 

من یجیب على اتصال طلب المساعدة،  وماذا أوقل؟ 

تتحول مكالمتك مباشرة إلى مشغل یفھم أن مكالمتك تحتاج 
إلى تصرف فوري.

قوبینما یتحدث معك، یقوم المشغل بإطلا  ًتحذیر داخلي إلى 
طاقم عمل مدرب تدریبا  ل إلى الشخصوص. وحتى یمكنھم 
الو ًاصاخ   المناسب في الوقت المناسب، من المھم أن تبلغ 

المشغل:

من یجیب على اتصال طلب المساعدة، وماذا أوقل؟ 
(تكملة) 

من: الاسم الكامل للشخص الذي یحتاج إلى المساعدة (أنت 
أو الشخص الذي تشعر بالقلق حیالھ)

أین: ا�كان (ا�ستشفى، رقم ال�یر والجناح)

ماذا یحدث بعد إجراء اتصال طلب المساعدة؟

یتواجد طاقم العمل المدرب تدریباً خاصاً  معك خلال 30 
دقیقة من اتصالك. 

وبعد الاستماع إلى مخاوفك، سیجري فریق الاتصال لطلب 
المساعدة الفحص/المراجعة ویتحدث إلى الفریق القائم على 

علاجك.

سیقوم فریق الاتصال لطلب المساعدة بعد ذلك بشرح نتیجة 
ھذه المحادثات لك وللفریق القائم على علاجك.

یمكن أن تؤكد النتیجة على أن خطة علاجك الحالیة تسیر 
في الاتجاه السلیم، أو أنھ توجد حاجة إلى خطة علاج 

مختلفة.

سیفعل فریق الاتصال لطلب المساعدة كل ما في وسعھ 
للتخفیف من قلقك والتأكد من معرفتك لما یحدث حولك.

اتصل لطلب المساعدة – تتم الإجابة على أسئلتك


